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Уведомления

Все уведомления, которые приходят пользователю, расположены в разделе «Мой кабинет» на
вкладке «Уведомления»:

Веб-приложение
Мобильное приложение
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На вкладке «Уведомления» содержатся:

Уведомления по заказам пользователя. Такие уведомления как готовность заказа
кофе-брейк, о новых сообщениях по заказам, отмена заказа и т.п.;
Уведомления от управляющей компании. Например, отключение электричества,
оповещение о технических работах, проверке сигнализации и т.п.;
Уведомления ответственным по заявкам и заказам. Ответственным за обработку
приходят оповещения о новой заявке, о новых сообщениях от пользователя, об истечении
сроков SLA и об отмене заявки.

Возможности в списке уведомлений:

Показать только непрочитанные. При установленном флажке отображаются только
непрочитанные уведомления;
Отметить как прочитанные. Чтобы отметить все уведомления как прочитанные
нажмите контекстное меню и выберите пункт «Отметить как прочитанные»;
Удалить всё. Чтобы удалить все уведомления нажмите контекстное меню и выберите
пункт «Удалить всё».

Для просмотра полного содержания уведомления нажмите на него:

Веб-приложение
Мобильное приложение
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Возможности при просмотре уведомления:

Отметить как непрочитанное. Чтобы отметить уведомление как непрочитанное
нажмите контекстное меню в области уведомления и выберите пункт «Отметить как
непрочитанное»;
Удалить. Чтобы удалить уведомление нажмите контекстное меню и выберите пункт
«Удалить».
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