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Элементы формы заказа услуги

Добавьте элементы формы заказа, если вам необходимо, чтобы клиент ввел какие-либо
данные для оформления заявки. Например, для заявки «Аренда офиса» нужно знать
название компании, чем она занимается, сколько сотрудников в компании и какая площадь
интересует.

Элементы формы заказа настраиваются в форме создания и редактирования услуги.

Добавление элементов формы заказа услуги

Для добавления элемента в форму заказа:

Нажмите кнопку «Добавить элемент». В результате открывается окно «Добавление
элемента»:

Укажите название в поле «Название элемента».
Например, «Название компании», «Желаемая дата оказания услуги» и т.п.

Выберите тип в поле «Тип элемента»:

Текст (строка). Используется для указания краткого ответа;

Текст (абзац). Используется для указания развернутого ответа.

Пример отображения типов «Текст (строка)» и «Текст (абзац)»
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Число. Используется для указания числа;

Почта. Используется для указания электронной почты;

Чекбокс. Используется для выбора варианта «Да» или «Нет»;

Радиокнопка. Используется для выбора одного из предложенных вариантов;

Раскрывающийся список. Используется для выбора одного из предложенных
вариантов;

Множественный выбор. Используется для выбора нескольких вариантов из
предложенных;

Дата. Используется для выбора даты с помощью календаря. По умолчанию в
календаре для выбора доступны все даты, в том числе прошедшие. При
необходимости установите флажок «Не отображать прошедшие даты», чтобы
пользователь мог указать только текущую или будущие даты;

Время. Используется для выбора времени с помощью циферблата.

Загрузка файлов. Используется для прикрепления файлов к заявке.

Установите флажок «Обязательное для заполнения», если необходимо, чтобы
пользователь заполнил поле для оформления заявки.

Укажите варианты, нажав на кнопку «Добавить вариант», если был выбран тип
«Раскрывающийся список» или «Множественный выбор»:
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Примечание. Обязательно должен быть хотя бы один вариант.
Нажмите «Сохранить». После сохранения элемент появляется в форме создания услуги:

Для уже созданного элемента формы есть возможности:
Редактировать. Переход к редактированию осуществляется при нажатии на
элемент;

 Дублировать. При дублировании новый элемент появляется на последнем
месте;

 Удалить;

 Переместить элемент. Зажмите кнопку и перемещайте элементы между собой.

Нажмите «Сохранить» в форме создания услуги.
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В результате при оформлении заявки пользователь будет видеть настроенные поля:

Веб-приложение
Мобильное приложение
Виджет
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Примечание. При оформлении услуги на сайте локации по умолчанию отображаются
элементы: ФИО, телефон и электронная почта.

Добавление составных объектов

Для добавления составного объекта в форму заказа:

Нажмите кнопку «Добавить составной объект». В результате на странице появляется
блок для добавления составного объекта:

Укажите название в поле «Название».
Например, «Посетители», «Автомобиль» и т.п.

Установите флажок в поле «Серия элементов», если при заполнении заявки необходимо
заполнить несколько одинаковых блоков информации.
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Добавьте необходимые элементы формы заказа в составной объект, нажав кнопку
«Добавить элемент» в блоке для добавления составного объекта.
После сохранения элементы появляются в блоке для добавления составного объекта:

Нажмите «Сохранить» в форме создания услуги.

Для удаления составного объекта нажмите  «Удалить» в области названия составного
элемента.

В результате при оформлении заявки пользователь будет видеть настроенные поля:

Веб-приложение
Мобильное приложение
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