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HacTponka obpaboTku 3a8BOK

ObpaboTka 3a8BOK HAaCTpanMBaeTCs B popMe CO3AaHUS U PefaKTUPOBAHNS YCIyTI.

Ina HacTponkn 06paboTKM 3aKa30B Mo ycayre:

e YcTaHOBUTE (hnaxKok «JLo0aBMTb KHONKY ANA OTNPaBKMU 3aABOK». KHonka byneT
oTobpaxkaTbCa NPV NPOCMOTPE YCJIYyri N0SIb30BaTENEM.

MpuMevaHue. OTOT NapaMeTp HaCTPauBaAETCA TOJIbKO AJs MPOCTON ycayri. ns ycayr Tuna
«[popaxa HOMEHKNaTypbl», «<bpoHMpoBaHNe» N «KOBOPKMHI» KHOMKA 3aka3a yCyru
oTobparkaeTcs Bcerga.

¢ I3MeHNTe Ha3BaHMe KHOMKK Npy HeobxoanMocTu B nose «HasBaHMe KHONKMW» O/15 NPOCTOWA
yCnyru.

MpuMeyaHune. DTOT NapaMeTp HacTpamBaeTCs TOJbKO A8 NPOCTON ycnyru. Ong ycnyr Tuna
«lMpofaka HOMeHKNaTypbl», «bpoHnpoBaHme» N «KOBOPKWUHI» B NOJIb30BaTE/IbCKOM
NHTepdence KHOMKN 3aKa3a yCayrn UMeKT Ha3BaHUA «3akKa3aTb» N «3abpoHnpoBaTb»
COOTBETCTBEHHO.

e HactpoinTe cpoku SLA B 061acT «CpOK MCNONHEHUSA 3aABKMW» Npy HE0OX0ANMOCTN:

o BpeMs nepBoro orBeTa. YKaXxute BpeMs B MUHyTax, B Te4EHNE KOTOPOro noce
C034aHNA 3a9BKN He0HX0AMMO OTBETUTL MOJIb30BaTEN0. [1epBbIl OTBETOM CHMTAETCSH
nepeoe coobLieHne B YaTe OT OTBETCTBEHHOr0 3a 06paboTKy 3as8BKK;

o BpeMsa BbIMOJIHEHUA. YKaXXNTE BPEMSA B MUHYTaXx, B TEYEHNE KOTOPOro 3asBKa OOJ/IKHA
ObITb 3aKpbITa. 3asBKa CYNTAETCA 3aKPbITON, KOrAa CTaTyC N3MEHAETCA Ha
«BbINOJIHEH>,

e YKa)nTe 0TBETCTBEHHbIX 3a 3asBKY B 06nacTn «KoHTponb U 06paboTka 3aaBKU» npu
HeobxoOumoCTu:

o OTBeTCTBeHHble 3a 006paboTKy. BribepnTe B pacKpbIBalOLLEMCS CNINCKE
nonb3oBaTenen, Kotopble MoryT obpabaTbiBaTh 3a8BKy nocne co3gaHus. Cnmcok cocTouT
N3 aOMUHUCTPATOPOB SIOKaLUK, KOTOPbIM Bblna Ha3Ha4YyeHa COOTBETCTBYOWANA ycnyre
ponb — «MopepaTop obpaweHun», <MogepaTop bpoHupoBaHuin», <MogeparTop
KOBOpPKMHra», niv «Mopgepatop MarasmHa».

OTBeTCTBEHHBLIM 32 06paboTKy NPUXOAAT OMOBELLEHNS O HOBOW 3asBKE, O HOBbIX
coobleHnax oT nosb3oBaTens, 06 ncTteveHnn cpokos SLA 1 06 oTMeHe 3asBKW.
OTBeTCTBEHHbIE 3a 06pPabOTKY MOryT N3MEHATb CTAaTyC 3asABKU, Ha3Ha4YaTb NUCMOJMHUTENS
3a9BKU, MCaTb COOOLLEHNSA B YaTe NOJIb30BATENO U U3MEHSATbL CPOKKU SLA npu
HeobxoanmMoCTu;

o OTBeTCTBEHHbIe 3a KOHTPOJIb BbiMOJIHEHUA. Bb|6ep|/|Te B paCKpbIBatOWEMCA CMNCKeE
nonb3oBaTenen, KOTOpPbl€ MOI'YT KOHTPOJINPOBaTh npoLecc 06pa6OTKVI N BbIMNOJIHEHWNA
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3a5BKW. CNUCOK COCTOUT U3 agMUHUCTPATOPOB SIOKaL MK, KOTOPbLIM Oblsla Ha3HaYeHa
COOTBETCTBYWOLWas ycnyre posib — «MopepaTtop obpaweHuin», <Mopepatop
OpoHupoBaHuit», <MopgepaTop KOBOPKUHIra», Wi «MogepaTop MarasmHa».

OTBETCTBEHHBLIM 3@ KOHTPOJIb MPUXOAAT OMNOBELLEHNS 06 UCTe4YeHUn CpokoB SLA.
OTBETCTBEHHbIE 3a KOHTPOJIb MOTYT U3MEHATb CTAaTyC 3asBKU, Ha3Ha4YaTb NCMOJMHUTENS
3a9BKU, MCaTb COOOLLEHNSA B YaTe N0JIb30BATENO 1 U3MEHSATb CPOKKU SLA npu
HeobxoanmMocCTu;

o OTBeTCTBeHHble 3a be3Hanu4HbIK pacuerT. [losie 0Tobpa)kaeTcs TONbKO ANA YCAyr C
Tunom «KOBOPKMHI». BoibepnTe B pacKpbIBalOLLEMCS CANCKE MoAb30BaTeNen, KOTopble
MoryT obpabaTbiBaTb 3a5BKM Ha BpOHMPOBaHME KOBOPKMHIa C Be3HaINYHbIM pacyeTam.
CAncoK COCTOMT M3 aAMUHUCTPATOPOB JIOKaL MM, KOTOPLIM Bblla Ha3HavyeHa ponb
«MopepaTop KOBOPKHUHra».

e 3ajalnTe BpeMs aBTOMaTMYECKOro 3aKpbITUA 3a8BKM B NoJjie «<BpeMs aBTO3aKpbITUA 3aABKN>.
Mpun obpaboTke 3as8BKM NCNOSTHUTENb NEPEBOANT 3asBKY B CTaTyC «BbinonHeH. Oxupaer
noATBEePXAEHUA», @ 3aKa34YNK LO/DKEH NOATBEPAMUTb, YTO 3asBKa AENCTBUTENbHO
BbiMOJIHEHA. ECmn 3aKa34mk He NOATBEPAMUT BbINOJIHEHME 3a5BKU 3a@ YKa3aHHOe BpeMms,
Hanpumep 3a 24 4aca (1440 MuHYT), TO CTATyC 3a5BKN aBTOMATUYECKMN U3MEHUTCH Ha
«BbINOJIHEH».

Mpumeuanune. [ns ycnyr Coffee Break n apeHga nomelleHnin BpeMsa aBTOMaTUHECKOr 0
3aKpbITVA 3a89BKW He 3a4aeTcs.
e Haxxmnte «COXPaHUTb>.

B pe3ynbTaTe nocsie co3naHus 3as8BKW N0 YC/yre yKa3aHHble HAacTPOMKM by ayT NpMMeHeHb!.

CmM. Takxe: Co3aaHune, peaakTUpoBaHue 1 yaaneHme ycnyru | Hactpoikm ycnyru 6poHnpoBaHus
dnemeHTbl hopMbl 3aKa3a ycayru | HacTpolika forosopa-oepThl yCayru
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