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HacTponka obpaboTku 3a8BOK

ObpaboTka 3a8BOK HAaCTpanMBaeTCs B popMe CO3AaHUS U PefaKTUPOBAHNS YCIyTI.

Ina HacTponkn 06paboTKM 3aKa30B Mo ycayre:

e YcTaHOBUTE (hNaxoK «JLo6GaBUTb KHOMKY AJ1A OTNPaBKMU 3aABOK>» [1/1 NPOCTON YC/Yri, ecnm
Nno OaHHOW ycnyre npegnosaraetcs paboTa ¢ 3asBKaMu. KHonka byneTt otobpaxaTbcsa npu
NPOCMOTPE YCAYru Nosib30BaTes1eM.

MpuMmeyaHune. OTOT NapaMeTp HaCcTpamBaeTCs TONbKO A8 NPOCTON ycnyru. Onsg ycnyr Tuna
«lpodaxka HOMeHKNaTypbl», «bpoHMUpPOBaHME» N «KOBOPKUHI» KHOMKa 3aKa3a ycayru
oTobpaxkaeTcs Bceraa.

* I3MeHMTe Ha3BaHNe KHOMKW Npu HeobxoAMMoCTH B None «HazBaHUe KHOMKM» L1151 NMPOCTOW
yCnyru.

MpuMmeyaHune. OTOT NapaMeTp HaCcTpamBaeTCs TOJbKO AAA NPOCTOon ycnyru. Ong ycnyr Tuna
«lMpopa)ka HOMeHKNaTypbl», «bpoHNpOBaHME» N «KOBOPKUHI» B NOJIb30BATEJ/IbCKOM
NHTepdence KHOMKN 3aKasa yCayrn UMeKT Ha3BaHUA «3akKa3aTb» U «3abpoHnpoBaTb»
COOTBETCTBEHHO.

e HacTponTe cpoku SLA B 06nactn «CpoK MCNOJIHEHUA 3aABKU» NPy HEOOXOANMOCTHU:

o BpeMs nepBoro oTeeTa. YKaXnTe BpemMs B MUHYTaX, B TEYEHNe KOTOPOro rnocse
CO3/aHNA 3a8BKN HE06X0MMO OTBETUTL NOJIb30BaTEN0. [epBbIi 0TBETOM CYMTAETCS
nepeoe cooblieHne B YaTe OT OTBETCTBEHHOr0 3@ 06paboTKy 3asBKY;

o BpeMsa BbINOJIHEHUA. YKaXXNTE BPEMSA B MUHYTaXx, B TE4EHNE KOTOPOro 3asBKa OOJIKHA
ObITb 3aKpbITa. 3asBKa CYNTAETCA 3aKPbITON, KOrAa CTaTyC U3MEHAETCA Ha
«BbINONIHEH».

e YKaXuTe 0TBETCTBEHHbIX 3a 3asBKY B 0611acTn «KoHTponb u 00paboTka 3aAaBKU»:

o OTBeTCTBeHHble 3a 006paboTKy. BribepnTe B pacKpbIBalOLLEMCS CNINCKE
nonb3oBaTenen, Kotopble MoryT obpabaTbiBaTh 3a8BKy nocne co3gaHus. Cnmcok cocTouT
N3 aOMUHUCTPATOPOB SIOKaLUK, KOTOPbIM Bblna Ha3Ha4YyeHa COOTBETCTBYOWANA ycnyre
ponb — «MopepaTop obpaweHun», <MogepaTop bpoHupoBaHuin», <MogeparTop
KOBOpPKMHra», niv «Mopgepatop MarasmHa».

OTBeTCTBEHHBLIM 32 06paboTKy NPUXOAAT OMOBELLEHNS O HOBOW 3asBKE, O HOBbIX
coobleHnax oT nosb3oBaTens, 06 ncTteveHnn cpokos SLA 1 06 oTMeHe 3asBKW.
OTBeTCTBEHHbIE 3a 06pPabOTKY MOryT N3MEHATb CTAaTyC 3asABKU, Ha3Ha4YaTb NUCMOJMHUTENS
3a9BKU, MCaTb COOOLLEHNSA B YaTe NOJIb30BATENO U U3MEHSATbL CPOKKU SLA npu
HeobxoanmMoCTu;

o OTBeTCTBEHHbIe 3a KOHTPOJIb BbiMOJIHEHUA. Bb|6ep|/|Te B paCKpbIBatOWEMCA CMNCKeE
nonb3oBaTenen, KOTOpPbl€ MOI'YT KOHTPOJINPOBaTh npoLecc 06pa6OTKVI N BbIMNOJIHEHWNA
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3a5BKW. CNUCOK COCTOUT U3 agMUHUCTPATOPOB SIOKaL MK, KOTOPbLIM Oblsla Ha3HaYeHa
COOTBETCTBYWOLWas ycnyre posib — «MopepaTtop obpaweHuin», <Mopepatop
OpoHupoBaHuit», <MopgepaTop KOBOPKUHIra», Wi «MogepaTop MarasmHa».

OTBETCTBEHHBLIM 3@ KOHTPOJIb MPUXOAAT OMNOBELLEHNS 06 UCTe4YeHUn CpokoB SLA.
OTBETCTBEHHbIE 3a KOHTPOJIb MOTYT U3MEHATb CTAaTyC 3asBKU, Ha3Ha4YaTb NCMOJMHUTENS
3a9BKU, MCaTb COOOLLEHNSA B YaTe N0JIb30BATENO 1 U3MEHSATb CPOKKU SLA npu
HeobxoanmMocCTu;

o OTBeTCTBEHHble 3a 6e3HaNM4YHbIA pacyeT. BoibepnTe B packpbiBalOWEMCS CMINCKE
nosib3oBaTesieil, KoTopble MOryT obpabaTbiBaTb 3asBKM Ha BPOHUPOBAHME KOBOPKMHIa C
6e3Hann4HbIM pacyeTam. CrMCoK COCTOUT M3 aJJMUHUCTPATOPOB JIOKALIMW, KOTOPbLIM ObiNa
Ha3Ha4YeHa posib «MopepaTop KOBOPKUHIa».

MpumMeyvaHue. MNone «OTBEeTCTBEHHbIE 32 De3HaNM4YHbIK pacyeT» 0TobpaxkaeTcs
TOJIbKO A5 YCAyr € TUNoM «KOBOPKMUHI».

e 3afaNTe BpeMS aBTOMATUYECKOr0 3aKPbITMA 3a5BKM B NoJie «BpeMsa aBTO3aKpbITUA 3aABKU»
ana npocton ycnyru. Mpu obpaboTke 3a8BKM MCNONHUTENb NEPEBOAUT 3asBKY B CTaTyC
«BbinosiHeH. OXXupaeTt NOATBEPXAEHUA», 3 3aKa34YNK AOJKEH NOATBEPAUTDL, YTO 3asBKa
OEeNCTBMTENbHO BbINOJIHEHA. ECNM 3aKa34ynK He NOATBEPAUT BbINOJHEHME 3a8BKM 3@ YKa3aHHOe
BpeMs, Hanpumep 3a 24 4aca (1440 MUHYT), TO CTATyC 3a9BKM aBTOMaTUYECKN N3MEHUTCS Ha
«BbINOJIHEH».

MpuMmeyaHmne. OTOT NapaMeTp HaCcTpamMBaeTCs TOAbLKO AAA NPOCTON ycnyru. Onsg ycnyr Tuna
«[pofaxka HoOMeHKNaTypbl», «bpoHMUpoBaHKE» N «KOBOPKUHI» BpeMa aBTOMaTU4eCKoro
3aKpbITUSA 3a9BKUM He 3aaeTcs.

e Haxxmute «COXpaHUTDb>.

B pe3ynbTaTe nocse co34aHns 3as8BKM Mo YCayre yKasaHHble HacTPONKKN 6yayT NpUMEHEeHbI.

CMm. Takxe: Co3faHue, pefakTupoBaHue 1 yaaneHue ycayru | Hactponku ycnyru 6poHMpoBaHus
HacTponkun ycnyrun 6poHMpoBaHMA KOBOPKUHIa | Dn1eMeHTbl hopMbl 3aKasa ycnyru | HacTporka
LOrosopa-oepTbl yCnyru
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