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HacTponka obpaboTku 3a8BOK

ObpaboTka 3a8BOK HAaCTpanMBaeTCs B popMe CO3AaHUS U PefaKTUPOBAHNS YCIyTI.

Ina HacTponkn 06paboTKM 3aKa30B Mo ycayre:

e YcTaHOBUTE (hNaxoK «JLo6GaBUTb KHOMKY AJ1A OTNPaBKMU 3aABOK>» [1/1 NPOCTON YC/Yri, ecnm
Nno OaHHOW ycnyre npegnosaraetcs paboTa ¢ 3asBKaMu. KHonka byneTt otobpaxaTbcsa npu
NPOCMOTPE YCAYru Nosib30BaTes1eM.

MpuMmeyaHune. OTOT NapaMeTp HaCcTpamBaeTCs TONbKO A8 NPOCTON ycnyru. Onsg ycnyr Tuna
«lpodaxka HOMeHKNaTypbl», «bpoHMUpPOBaHME» N «KOBOPKUHI» KHOMKa 3aKa3a ycayru
oTobpaxkaeTcs Bceraa.

* I3MeHMTe Ha3BaHNe KHOMKW Npu HeobxoAMMoCTH B None «HazBaHUe KHOMKM» L1151 NMPOCTOW
yCnyru.

MpuMmeyaHune. OTOT NapaMeTp HaCcTpamBaeTCs TOJbKO AAA NPOCTOon ycnyru. Ong ycnyr Tuna
«lMpopa)ka HOMeHKNaTypbl», «bpoHNpOBaHME» N «KOBOPKUHI» B NOJIb30BATEJ/IbCKOM
NHTepdence KHOMKN 3aKasa yCayrn UMeKT Ha3BaHUA «3akKa3aTb» U «3abpoHnpoBaTb»
COOTBETCTBEHHO.

e HacTponTe cpoku SLA B 06nactn «CpoK MCNOJIHEHUA 3aABKU» NPy HEOOXOANMOCTHU:

o BpeMs nepBoro oTeeTa. YKaXnTe BpemMs B MUHYTaX, B TEYEHNe KOTOPOro rnocse
CO3/aHNA 3a8BKN HE06X0MMO OTBETUTL NOJIb30BaTEN0. [epBbIi 0TBETOM CYMTAETCS
nepeoe cooblieHne B YaTe OT OTBETCTBEHHOr0 3@ 06paboTKy 3asBKY;

o BpeMsa BbINOJIHEHUA. YKaXXNTE BPEMSA B MUHYTaXx, B TE4EHNE KOTOPOro 3asBKa OOJIKHA
ObITb 3aKpbITa. 3asBKa CYNTAETCA 3aKPbITON, KOrAa CTaTyC U3MEHAETCA Ha
«BbINONIHEH».

e YKaXuTe 0TBETCTBEHHbIX 3a 3asBKY B 0611acTn «KoHTponb u 00paboTka 3aAaBKU»:

o OTBeTCTBEHHble 3a 006paboTKy. BribepuTe B packpbiBaloLLEMCA CIMCKe
nosb3oBaTenen, Kotopble MoryT obpabaTbiBaTh 3a58BKY nocne co3faHus. Cnncok cocTouT
13 a[MMHNCTPATOPOB JIOKaLLMK, KOTOPbIM Oblna Ha3HaYeHa COOTBETCTBYIOWan ycnyre
posb — «MeHep)xep no apeHpe» nin «<MeHep>XXep nNo ycnyram».

OTBeTCTBEHHbLIM 33 06pabOTKy MPUXOASAT OMOBELLLEHUS O HOBOW 3a5BKE, 0 HOBbIX
coobLeHnax oT Nosb3oBaTens, 06 ncteyeHun cpokos SLA 1 06 oTMeHe 3as1BKU.
OTBeTCTBEHHbIE 33 06PabOTKY MOryT N3MEHATbL CTATYC 3a8BKU, HAa3HAYaTb UCNOHUTENS
3asBKM, NNCaTb COODOLLIEHNS B YaTe MOJIb30BATE/NO N U3MEHSTb CPOKM SLA npu
HeobxooumMocCTu;

o OTBETCTBEHHbI@ 3a KOHTPOJIb BbINOJIHEHUA. BblﬁepVITe B paCKpbiBatOWEMCA CMNCKe
nosib3oBaTenen, KOTOpPblI€ MOT'YT KOHTPOJINPOBaThb rnpouecc 06p860TKI/| N BbINOJIHEHWNA
3as8BKKN. CNNUCOK COCTOUT 13 aAMUHUNCTPATOPOB JIOKaLNK, KOTOPbIM Oblna Ha3HaveHa
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COOTBETCTBYIOLLAA ycayre posib — «MeHeAXXep no apeHge» nin «<MeHegxep no
ycnyram»,

OTBETCTBEHHbIM 33 KOHTPOJIb MPUXOAST OMOBELLEHUS 06 UCTEYEHMMN CPOKOB SLA.
OTBETCTBEHHbIE 3@ KOHTPOJIb MOFYT U3MEHATb CTATYC 3as8BKW, HAa3HAYaTb UCNOSHUTENS
3asBKW, NNCaTb COODOLLIEHNS B YaTe MOJIb30BATENO N U3MEHSTb CPOKM SLA npu
HeobxooumMoCTu;

o OTBeTCTBEHHblIe 3a be3HannYHbIN pacueT. BoibepuTe B pacKpbiBaloLLEMCS CANCKe
nonb3oBaTenen, Kotopble MoryT obpabaTbiBaTh 3ad9BKN Ha BPOHMPOBAHMNE KOBOPKUHTa C
6e3Hann4HbIM pacyeTam. CNMCOK COCTOMT U3 afAMUHNCTPATOPOB JIOKALMK, KOTOPbLIM Bbina
Ha3Ha4yeHa posib «MeHep>xep No apeHae».

MpumMeuaHue. Mosne «OTBETCTBEHHbIE 3a ODe3HaNNYHbIA pacyeT» oTobparkaeTcs
TO/IbKO 419 YCAYT C TUNOM «KOBOPKMHI».

e 3afaNTe BpeEMS aBTOMATUYECKOr0 3aKPbITUA 3a59BKM B NoJie «BpeMsa aBTO3aKpbITUA 3aABKU>»
ans npocton ycnyru. Mpu obpaboTke 3a9BKN NCMONHMUTENb NEPEBOAUT 3a8BKY B CTaTyC
«BbInosiHeH. OXXupaeT NOATBEPXAEHUA», a 3aKa34YMK OJ/DKEH NOATBEPANTD, YTO 3asBKa
LeNCTBUTENbHO BbINOJIHEHA. EC/IM 3aKa34nK He MOATBEPAUT BbINOJIHEHWE 3aSBKU 3@ YKa3aHHoe
BpeMs, Hanpumep 3a 24 4aca (1440 MUHYT), TO CTATyC 3a9BKM aBTOMaTUYECKN U3MEHUTCS Ha
«BbIMOJIHEH».

MpuMeyaHune. OTOT NapamMeTp HaCTpamBaeTCa TOJIbKO 4J18 MPOCTON ycayru. Ona ycnyr Tuna
«lMpopa)ka HoOMeHKNaTypbl», «bpoHNpoBaHME» N «KOBOPKUHI» BpeMs aBTOMaTU4YeCKOro
3aKpbITUSA 3a5iBKWN He 3a[aeTCs.

e Haxxmute «COXpPaHUTDb>.

B pe3ynbTaTe nocsie co34aHNs 3a8BKM MO YCNyre yKa3aHHble HacTPOrKK 6yayT NPpUMEHEHBI.
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