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HacTponka obpaboTku 3a8BOK

ObpaboTka 3asBOK HacTpanBaeTCs B hopMe CO3AaHNA N PefaKTUPOBaHNA YCAYTIA.
Ina HacTponkn 06paboTKM 3aKa30B Mo ycayre:

e YcTaHoBNTE (h1axxoK «JLoOaBUTb KHOMKY A1 OTNPaBKMU 3aABOK» /1 NPOCTON YCyrn, ecam
Nno OaHHOW ycnyre npeanonaraetcs paboTa ¢ 3asBkamun. KHonka byneTt otobpakaTbca npu
NPOCMOTPE YCNYrn NoJib30BaTENEM.

MpumMevaHue. OTOT NapameTp HaCTpamBaeTCs TOJIbKO AAs NPOCTON ycnyri. Ans ycayr Tuna
«lpofaka HOMeHKNaTypbl», «bpoHMpoBaHME», «KOBOPKUHM» U «OTeNIb» KHOMKa 3aKa3a yCcayru
oTobparkaeTcs Bcerga.

* /I3MeHNTe Ha3BaHWe KHOMKK Npy HeobxoanMocTu B nose «<Ha3BaHMe KHONKMW» A5 NPOCTOW
ycnyru.

MpuMeyaHune. OTOT NapaMeTp HaCcTpamMBaeTCs TOAbKO A8 NPOCTON ycnyru. Onsg ycnyr Tuna
«lpopa)ka HOMeHKNaTypbl», «bpoHNpoBaHME» N «KOBOPKUHI» B NMOJIb30BATEJIbCKOM
NHTepdence KHOMKN 3aKa3a yCNyrn UMeT Ha3BaHUA «3akKa3aTb» N «3abpoHNpoBaThH»
COOTBETCTBEHHO.

e HacTponTe cpoku SLA B 06nactn «CpoK MCNOJIHEHUA 3aABKU» NPy HEOOX0ANMOCTHN:

o BpeMmsa nepBOro orBeTa. YKaxuTe BpeMs B MUHYTaXx, B T€4EHNE KOTOPOro nocje
€034aHNSA 3a9BKN HeEOHX0AMMO OTBETUTL MOJb30BaTEN0. [1epBbI OTBETOM CHMTAETCH
nepsoe coobLieHne B YaTe OT OTBETCTBEHHOIr0 3a 06paboTKy 3asBKK;

o BpeMs BbINOJIHEHUA. YKaXXNTe BPEMS B MUHYTaXx, B Te4eHNe KOTOPOro 3asBKa A0JIKHa
ObITb 3aKpbITa. 3asBKa CYNTAETCA 3aKPbITON, KOrga CTaTyC U3MEHAETCA Ha
«BbINOJMIHEH>.

e YKa)MUTe OTBETCTBEHHLIX 3a 3a8BKY B obnactu «KOHTpOJIb K OﬁpaGOTKa 3aABKU>»:

o OTBeTCTBeHHble 3a 006paboTKy. BhibepnTe B pacKpbiBalOLLEMCS CMINCKE
nosib3oBaTenen, Kotopble MoryT obpabaTbiBaTh 3a8BKYy nocne co3gaHus. Cnmcok cocTouT
N3 afMMHNCTPATOPOB JIOKaLMK, KOTOPbIM Bblna Ha3HaYeHa COOTBETCTBYHOWAnA ycnyre
posib — «MeHep)Xep no apeHpe» nnin «<MeHep>Xep no ycnyram».

OTBETCTBEHHBLIM 32 06paboTKy NPUXOAAT OMOBELLEHNS O HOBOW 3asBKE, O HOBbIX
coobleHmax oT nosb3oBaTesns, 06 ncTteveHnn cpokos SLA 1 06 oTMeHe 3asBKMN.
OTBeTCTBEHHbIE 3a 06pPabOTKY MOryT N3MEHATb CTaTyC 3as9BKU, Ha3Ha4YaTb NCMOJAHUTENS
3a8BKU, MCaTb COODOLLIEHNS B YaTe M0JIb30BATENO U U3MEHSTb CPOKKU SLA npu
HeobxoaumMocCTu;

o OTBEeTCTBEHHbIE 3a KOHTPOJb BbiNOJIHEHUA. BribepuTe B packpbiBaloLLeMCs CrNCKe
nosib3oBaTeNen, KOTopble MOryT KOHTPOJMPOBaTb npoLecc 06paboTKy 1 BbINOSHEHUS
3aaBkuW. CNUCOK COCTONT 13 aAMUHUCTPATOPOB JI0KaLMK, KOTOPbIM Bbina Ha3HavYeHa
COOTBETCTBYOLWas ycnyre posib — «MeHepxep no apeHpe» i «<MeHegxxep no
ycnyram».
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OTBETCTBEHHbLIM 3@ KOHTPOJIb MPUXOAAT OMOBeLLeHNS 06 uCTe4yeHun cpokos SLA.
OTBETCTBEHHbIE 33 KOHTPOJIb MOTYT U3MEHSTb CTAaTyC 3asBKMW, Ha3Ha4YaTb UCMONHUTENS
3a8BKU, MCaTb COODOLLEHNS B YaTe N0JIb30BATENO U U3MEHSTb CPOKKU SLA npu
HeobxoanmocTu;

o OTBeTCTBEeHHble 3a be3HannYyHbIN pacueT. BoibepuTe B pacKpbiBaloLLEMCS CINCKE
noJsib3oBaTenemn, Kotopble MoryT obpabaTbiBaTh 3a5BKM Ha BPOHNPOBaHNE KOBOPKUHIA C
6e3Hann4HbIM pacyeTam. CNMCOK COCTOUT N3 afMUHMUCTPATOPOB JIOKaLMK, KOTOpbIM Bbina
Ha3Ha4veHa posib «kMeHep>Xep No apeHae».

MpuMeyvaHue. MNone «OTBEeTCTBEHHbIE 32 De3HaNM4YHBbIK pacyeT» 0TobpaxkaeTcs
TOJIbKO A5 YC/yr € TUNOoM « KOBOPKMUHI».

e 3ajalnTe BpeMs aBTOMaTM4YeCKOro 3aKpbiTUA 3a8BKY B NoJjie «<BpeMs aBTO3aKpbITUA 3aABKU»
ana npocton ycnyru. Mpu obpaboTke 3a8BKM MCNONHUTENb NEPEBOAUT 3a5BKY B CTaTyC
«BbinonHeH. OXXupaaeT NoATBEPXXAEHUA», A 3aKA34YMK LO/KEH NMOATBEPANTL, YTO 3asBKa
LEeNCTBUTENbHO BbINOJIHEHA. EC/IM 3aKa34uK He NOATBEPAUT BbIMOJIHEHME 3a8BKW 3@ YKa3aHHoe
BpeMs, HarnpuMep 3a 24 Yaca (1440 MUHYT), TO CTATYC 3a8BKM aBTOMATUYECKN N3MEHUTCA Ha
«BbINOJIHEH».

MpumMevaHune. 5TOT NapamMeTp HaCTpanBaeTCs TOJIbLKO A NPOCTon ycnyrin. Anga ycayr Tuna
«lpofaxka HOMeHKNaTypbl», «bpoHnpoBaHMe» N «KOBOPKUHI» BPeMS aBTOMaTUYE€CKOro
3aKpbITUA 3a9BKUN He 3a4aeTCs.

1. Haxmute «CoxXpaHUTb».

B pe3ynbTaTe nocsie co34aHNs 3a8BKM MO YCNyre yKa3aHHble HacTPOWKK 6yayT NPpUMEHEHBI.

Cm. Takxe: Co3paHuve, peflakTMpoBaHue n yaanenue ycayru | Hactponku ycnyru 6poHnpoBaHus |
HacTponku ycnyru 6poHMpoBaHUA KOBOPKUHIa | Dn1eMeHTbl PopMbl 3aKasa ycnyru | HacTporka
0OroBopa-oepTbl yCayru
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