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HacTponka obpaboTku 3a8BOK

ObpaboTka 3a8BOK HAaCTpanMBaeTCs B popMe CO3AaHUS U PefaKTUPOBAHNS YCIyTI.

Ina HacTponkn 06paboTKM 3aKa30B Mo ycayre:

e YcTaHOBUTE (hNaxoK «JLo6GaBUTb KHOMKY AJ1A OTNPaBKMU 3aABOK>» [1/1 NPOCTON YC/Yri, ecnm
Nno OaHHOW ycnyre npegnosaraetcs paboTa ¢ 3asBKaMu. KHonka byneTt otobpaxaTbcsa npu
NPOCMOTPE YCAYru Nosib30BaTes1eM.

MpuMmeyaHune. OTOT NapaMeTp HaCcTpamBaeTCs TONbKO A8 NPOCTON ycnyru. Onsg ycnyr Tuna
«lpofaxka HoOMeHKNaTypbl», «bpoHMpoBaHME», «KOBOPKUMHI» U «OTeNIb» KHOMKa 3aKasa yCayru
oTobpaxkaeTcs Bceraa.

* I3MeHMTe Ha3BaHNe KHOMKW Npu HeobxoAMMoCTH B None «HazBaHUe KHOMKM» L1151 NMPOCTOW
yCnyru.

MpuMmeyaHune. OTOT NapaMeTp HaCcTpamBaeTCs TOJbKO AAA NPOCTOon ycnyru. Ong ycnyr Tuna
«Mpofaxa HOMeHKNATYpbl», «BpoHMpoBaHNE», «KOBOPKUHI» 1 «OTENb» B NOJIb30BATENIbCKOM
NHTepdence KHOMKN 3aKa3a yCayrn MMeKT Ha3BaHUA «3akKa3aTb» U «3abpoHnpoBaTh».

e HactpoinTe cpoku SLA B 061acT «CpOK MCNONHEHUSA 3aABKMW» Npy HE0OX0ANMOCTN:

o BpeMs nepBoro orBeTa. YKaXxute BpeMs B MUHyTax, B Te4EHNE KOTOPOro noce
C034aHNA 3a9BKN He0HX0AMMO OTBETUTL MOJIb30BaTEN0. [1epBbIl OTBETOM CHMTAETCSH
nepeoe coobLieHne B YaTe OT OTBETCTBEHHOr0 3a 06paboTKy 3as8BKK;

o BpeMsa BbIMOJIHEHUA. YKaXXNTE BPEMSA B MUHYTaXx, B TEYEHNE KOTOPOro 3asBKa OOJ/IKHA
ObITb 3aKpbITa. 3asBKa CYNTAETCA 3aKPbITON, KOrAa CTaTyC N3MEHAETCA Ha
«BbINOJIHEH>,

* YKaXXuTe OTBETCTBEHHbIX 3a 3asBKY B 061acTn «KOHTponb M o6paboTka 3asaBKu»:

o OTBeTCTBEeHHble 3a 006paboTKy. BribepuTe B packpbiBatoLLEMCSA CIMCKE
nonb3oBaTesnien, KoTopble MOryT obpabaTbiBaTb 3asBKy nocae co3gaHus. Cnmcok cocTont
13 afMMHNCTPATOPOB JIOKaLMK, KOTOPbIM Oblna Ha3HaYeHa COOTBETCTBYOWAnA ycnyre
posib — «MeHep)Xep no apeHae» nnn «<MeHep>XXep nNo ycnyram».

OTBeTCTBEHHBLIM 3a 06paboTKy NPUXOAAT OMOBELLEHMS O HOBOW 3a8BKe, O HOBbIX
coobuieHmax oT nosb3oBaTens, 06 ncteyeHnn cpokos SLA 1 06 oTMeHe 3asBKMW.
OTBeTCTBEHHbIE 3@ 06pabOTKY MOryT N3MEHATbL CTATyC 3as8BKW, Ha3Ha4YaTb UCNONHUTENS
3a9BKU, MCaTb COOOLLEHNS B YaTe N0JIb30BaTENO U U3MEHSTb CPOKKU SLA npu
HeobxoaumocTy;

o OTBETCTBEHHbIE 32 KOHTPOJIb BbINOJIHEHUA. BbibepuTe B packpbiBaloWwemMcs Cnmcke
nonb3o0BaTesien, KOTOpble MOTYT KOHTPOJIMPOBaTb npouecc 06paboTKn 1 BbINONHEHWS
3aaB8KKN. CNUCOK COCTONT U3 aAMUHUCTPATOPOB JI0KaLMK, KOTOpbIM Bblna Ha3HaveHa
COOTBETCTBYIOLWaa ycnyre posib — «MeHep)xep no apeHpe» niv «MeHepxep no
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ycnyram»,

OTBETCTBEHHLIM 33 KOHTPOJIb MPUXOAAT OMOBELLEHNSA 06 MCTeYeHUN CPOKOB SLA.
OTBeTCTBEHHbIE 338 KOHTPOJIb MOTYT U3MEHATb CTaTyC 3asBKMW, HAa3Ha4YaTb UCNOJHUTENSA
3a5BKUW, NUCaTb CO0bLLEHMA B YaTe NOb30BATENO U U3MEHATL CPOKM SLA ripu
HeobxoaumocTy;

o OTBeTCTBeHHble 3a be3Hann4YHbIA pacyeT. BoibeprTe B pacKpbIBalOLWEMCS CNNCKE
nosb3oBaTesieil, KoTopble MOryT obpabaTbiBaTb 3aBKM Ha BPOHUPOBAHME KOBOPKMHIa C
6e3HannyHbIM pacyeTam. CNUCoK COCTOUT M3 aAAMUHNCTPATOPOB JIOKALIMK, KOTOPbLIM Bblna
Ha3HayeHa posib «MeHepXep No apeHpe».

MpuMeyaHue. MNMone «OTBeTCTBEHHbIE 3a De3HaNUYHBbINA pacyeT» oTobpaxaeTcs
TOJIbKO 418 YCAyr € TUNOM «KOBOPKMHI».

e 3afjanTe BpeMs aBTOMaTUYECKOr0 3aKPbITUA 3a59BKM B NoJie «BpeMsa aBTO3aKpbITUA 3aABKU»
Ans npocton ycnyru. Mpu obpaboTke 3a9BKN UCMONHMUTENb NEPEBOAUT 3a8BKY B CTaTyC
«BbInosiHeH. OXXupaeT NOATBEPXAEHUA», a 3aKa34YMK O/DKEH NOATBEPANTD, YTO 3asBKa
LeNCTBUTENbHO BbINOJIHEHA. EC/IM 3aKa34MK He NOATBEPAUT BbINOJIHEHNE 3aSBKU 3a YKa3aHHOe
BpeMs, Hanpumep 3a 24 4aca (1440 MUHYT), TO CTATyC 3a89BKM aBTOMaTUYECKN U3MEHUTCS Ha
«BbINOJIHEH».

MpumMevaHue. 5TOT NapamMeTp HaCTpanBaeTCA TOJILKO A NPoCTon ycnyrin. Ang ycayr Tuna
«lpofaka HOMeHKNaTypbl», «bpoHnpoBaHMe» N «KOBOPKUHI» BPEMS aBTOMaTUYECKOr0o
3aKpbITUA 3a9BKW He 3a4aeTcCs.

e Haxxmnte «COXpPaHUTb>.

B pe3ynbTaTe nocsie Co34aHNs 3a8BKM N0 YC/yre yKa3aHHble HacTPOWKK 6yayT NPUMEHEHBI.

Cm. Takxe: Co3faHuve, peflakTMpoBaHue 1 yaanenue ycayru | Hactponku ycnyru 6poHnpoBaHus |
HacTpoinkn ycnyrn 6poH1poBaHnNS KOBOPKMHIa | 9n1eMeHTbl hopMbl 3aKa3a ycyru | HacTponka
00roBopa-oepTbl yCayru
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