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HacTponka obpaboTku 3a8BOK

ObpaboTka 3a8BOK HAaCTpanMBaeTCs B popMe CO3AaHUS U PefaKTUPOBAHNS YCIyTI.

Ina HacTponkn 06paboTKM 3aKa30B Mo ycayre:

e YcTaHOBUTE (hNaxoK «JLo6GaBUTb KHOMKY AJ1A OTNPaBKMU 3aABOK>» [1/1 NPOCTON YC/Yri, ecnm
Nno OaHHOW ycnyre npegnosaraetcs paboTa ¢ 3asBKaMu. KHonka byneTt otobpaxaTbcsa npu
NPOCMOTPE YCAYru Nosib30BaTes1eM.

MpuMmeyaHune. OTOT NapaMeTp HaCcTpamBaeTCs TONbKO A8 NPOCTON ycnyru. Onsg ycnyr Tuna
«lpofaxka HoOMeHKNaTypbl», «bpoHMpoBaHME», «KOBOPKUMHI» U «OTeNIb» KHOMKa 3aKasa yCayru
oTobpaxkaeTcs Bceraa.

* I3MeHMTe Ha3BaHNe KHOMKW Npu HeobxoAMMoCTH B None «HazBaHUe KHOMKM» L1151 NMPOCTOW
yCnyru.

MpuMmeyaHune. OTOT NapaMeTp HaCcTpamBaeTCs TOJbKO AAA NPOCTOon ycnyru. Ong ycnyr Tuna
«Mpofaxa HOMeHKNATYpbl», «BpoHMpoBaHNE», «KOBOPKUHI» 1 «OTENb» B NOJIb30BATENIbCKOM
NHTepdence KHOMKN 3aKa3a yCayrn MMeKT Ha3BaHUA «3akKa3aTb» U «3abpoHnpoBaTh».

e HactpoinTe cpoku SLA B 061acT «CpOK MCNONHEHUSA 3aABKMW» Npy HE0OX0ANMOCTN:

o BpeMs nepBoro orBeTa. YKaXxute BpeMs B MUHyTax, B Te4EHNE KOTOPOro noce
C034aHNA 3a9BKN He0HX0AMMO OTBETUTL MOJIb30BaTEN0. [1epBbIl OTBETOM CHMTAETCSH
nepeoe coobLieHne B YaTe OT OTBETCTBEHHOr0 3a 06paboTKy 3as8BKK;

o BpeMsa BbIMOJIHEHUA. YKaXXNTE BPEMSA B MUHYTaXx, B TEYEHNE KOTOPOro 3asBKa OOJ/IKHA
ObITb 3aKpbITa. 3asBKa CYNTAETCA 3aKPbITON, KOrAa CTaTyC N3MEHAETCA Ha
«BbINOJIHEH>,

e YKa)KunTe NocCTaBLINKa YCIYTr U OTBETCTBEHHbIX 3@ 3aBKY B 0611acT «KOHTponb U
obpaboTka 3asaBkKu»:

o MocTaBWMK. BbibepuTe B pacKpbiBatoLLEMCS CMCKE KOMMAHMIO-NOCTaBLLMKA, KOoTopas
npenoCcTaBnseT ycayry;

o OTBeTCTBEHHbIe 3a 06paboTKy. BribepuTe B pacKpbiBalOLLIEMCS CMIMCKE
nosib30BaTeseN, KoTopble MOryT obpabaTbiBaTb 3asBKY nocne co3gaHus. CNncok cocTonT
13 aAMUHUCTPATOPOB NIOKALIMM, KOTOPLIM Bbifla Ha3Ha4YeHa COOTBETCTBYOLLAA yCayre
posb — «MeHem)Xep no apeHae» U «MeHepXXep no ycnyram».

OTBeTCTBEHHLIM 3a 06paboTKy NPUXOAST ONOBELLEHNSA O HOBOW 3asBKe, O HOBbIX
coobueHnax oT nonb3oBaTens, 06 ncredeHun cpokos SLA 1 06 oTMeHe 3aBKU.
OTBeTCTBEHHbIE 3a 06pPabOTKY MOryT N3MEHATb CTaTyC 3as9BKU, Ha3Ha4YaTb NCMONAHUTENS
3a9BKW, N1CaTb COOOLLEHNSA B YaTe NOIb30BATENO U U3MEHSATL CPOKKU SLA npwu
HeobxooumocTy;
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o OTBETCTBEHHble 32 KOHTPOJIb BbiNOJIHeHUsA. BbibepuTe B pacKpbiBaOLLEMCS CMIMCKE
nosib30BaTesieil, KOTOPbIe MOrYT KOHTPOIMPOBATb NpoLiecc 06paboTKM U BbIMNOHEHNS
3asBKKU. CNMCOK COCTOUT 13 alMUHUCTPATOPOB JI0KaLUK, KOTOPLIM Bblla Ha3HaYeHa
COOTBETCTBYlOLWan ycayre ponb — «MeHemXXep no apeHpe» nin «<MeHepxep no
ycnyram».,

OTBETCTBEHHbIM 32 KOHTPOJIb NPUXOAAT OMOBeLLeHNs 06 uctevyeHun cpokos SLA.
OTBeTCTBEHHbIE 33 KOHTPOJIb MOTYT U3MEHATL CTaTyC 3asBKWN, Ha3HavaTb UCMONHUTENS
3asBKMW, NCaTb COOOLLEHNS B YaTe MOJb30BaTE/0 U U3MEHATb CPOKKU SLA ripu
HeobxooumocTu;

o OTBeTCTBEeHHble 3a be3Hanu4yHbIKN pacueT. BoibepuTe B pacKpbiBaloLLEMCS CNCKE
nofb3oBaTenen, Kotopble MoryT obpabaTbiBaTh 3ad9BKN Ha BPOHMPOBAHME KOBOPKUHTa C
6e3HaNnyYHbIM pacdeTam. CMCOK COCTOUT U3 aAMUHUCTPATOPOB JIOKaLMW, KOTOPbIM ObiNa
Ha3Ha4yeHa posib «kMeHep>Xep no apeHae».

MpumeyaHue. MNone «OTBETCTBEHHbIE 3a Oe3HaNIMYHBbIK pacyeT» oTobpaxaeTca
TOJIbKO A5 yCnyr € TUNom «KOBOPKMUHI».

e 3ajalnTe BpeMs aBTOMaTM4YECKOro 3aKpbiTUA 3a8BKK B NoJjie «<BpeMs aBTO3aKpbITUA 3aABKW»
ons npocton ycnyru. Mpu obpaboTke 3asaBKM UCNONHUTESNb NEPEBOAUT 3a8BKY B CTATYC
«BbinonHeH. OXXupaaeT noaTBEPXXAEHUA», A 3aKA34YMK LO/DKEH NMOATBEPAUTL, YTO 3asBKa
LEeNCTBUTENbHO BbINOJSIHEHA. EC/IM 3aKa34uK He NOATBEPAUT BbIMOSIHEHME 3a8BKW 3@ YKa3aHHoe
BpeMs, HarnpuMmep 3a 24 Yaca (1440 MUHYT), TO CTATYC 3a8BKM aBTOMATUYECKN N3MEHUTCA Ha
«BbINOIHEH».

MpuMeyaHune. DTOT NapaMeTp HacTpamBaeTCs TOJbKO A8 NPOCTON ycnyru. Ong ycnyr Tuna
«lpodaxka HOMeHKaTypbl», «bpoHMUpPoOBaHKE» N «KOBOPKUHI» BPEMS aBTOMaTU4eCKOro
3aKPbITUA 3a9BKUN HE 3a4aeTCA.

e Haxxmnte «COXPaHUTb>.

B pe3y/nbTaTe nocsie co34aHus 3as8BKM M0 YC/yre yKa3aHHble HAacTPOMKM by ayT NpMMeHeHb!.

Cm. Takxe: Co3gaHue, pefakTMpoBaHue 1 yaaneHue ycayru | Hactponkum ycnyrun 6poHnpoBaHus
HacTponku ycnyru 6poHMpoBaHMA KOBOPKUHIa | Dn1eMeHTbl PopMbl 3aKasa ycnyru | HacTporka
norosopa-odepTbl YCIyru
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