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HacTponka obpaboTku 3a8BOK

ObpaboTka 3asBOK HacTpanBaeTCs B hopMe CO3AaHNA N PefaKTUPOBaHNA YCAYTIA.
Ina HacTponkn 06paboTKM 3aKa30B Mo ycayre:

e YcTaHoBNTE (h1axxoK «JLoOaBUTb KHOMKY A1 OTNPaBKMU 3aABOK» /1 NPOCTON YCyrn, ecam
Nno OaHHOW ycnyre npeanonaraetcs paboTa ¢ 3asBkamun. KHonka byneTt otobpakaTbca npu
NPOCMOTPE YCNYrn NoJib30BaTENEM.

MpumMevaHue. OTOT NapameTp HaCTpamBaeTCs TOJIbKO AAs NPOCTON ycnyri. Ans ycayr Tuna
«lpofaka HOMeHKNaTypbl», «bpoHMpoBaHME», «KOBOPKUHM» U «OTeNIb» KHOMKa 3aKa3a yCcayru
oTobparkaeTcs Bcerga.

* /I3MeHNTe Ha3BaHWe KHOMKK Npy HeobxoanMocTu B nose «<Ha3BaHMe KHONKMW» A5 NPOCTOW
ycnyru.

MpuMeyaHune. OTOT NapaMeTp HaCcTpamMBaeTCs TOAbKO A8 NPOCTON ycnyru. Onsg ycnyr Tuna
«lNpopa)ka HOMeHkNaTypbl», «bpoHNpoBaHME», «KOBOPKUHI» N «OTeNb» B M0JIb30BaTE/IbCKOM
NHTepdence KHOMKN 3aKa3a yCNyrn UMeT Ha3BaHUsA «3akKa3aTb» N «3abpoHNPOBaTL>.

e HacTtponTe cpoku SLA B 061acT «CpOK MCNONHEHUA 3aABKMW» Npy HEOBX0ANMOCTN:

o BpeMs nepBoro oTBeTa. YKaXxuTte BPemMs B MUHYTaXx, B Te4eHNe KOTOPOoro nocie
CO3[1aHUs 3asBKM HEOOX0ANMO OTBETUTbL MNONb30BaTENO. [1epBbIi 0TBETOM CYNTAETCS
nepsoe cooblieHne B YaTe OT OTBETCTBEHHOr0 3a 06paboTKy 3asBKY;

o BpeMsa BbIMOJIHEHUA. YKa)XNTe BPeEMSA B MUHYTaXx, B Te4eHNEe KOTOPOro 3asBKa AOJIKHA
ObITb 3aKpbITa. 3asBKa CYNTAETCA 3aKPbITON, KOrAa CTaTyC U3MEHAETCA Ha
«BbINOMIHEH».

e YKaXuTe NocTaBLMKA YC/IYT N OTBETCTBEHHbIX 3a 3asBKY B 06/1acT «KOHTpPONb U
obpaboTka 3aaBKK>:

o MocTaBWMK. BbibepuTe B packpbiBaOLWEMCS CMMCKE KOMMAHUIO-NOCTAaBLLMKA, KOTOpas
npeaocTaBnseT ycnyry;

o OTBeTCTBEHHble 3a 06paboTKy. BribepuTe B packpbiBaloLLEMCA CIMCKE
nonb3oBaTesnien, KoTopble MOryT obpabaTbiBaTb 3asBKy nocae co3faHus. Cnmcok cocTont
13 aflMMHNCTPATOPOB JIOKaLLMK, KOTOPbIM Oblna Ha3HaYeHa COOTBETCTBYIOWan ycnyre
posb — «MeHep)Xep no apeHae» nnn «<MeHep>XXep nNo ycnyram».

OTBETCTBEHHBLIM 32 06paboTKY NPUXOAAT OMOBELLEHNS O HOBOW 3asBKE, O HOBbIX
coobLueHMax oT nosib3oBaTens, 06 nctevyeHnn cpokos SLA 1 06 oTMeHe 3asBKW.
OTBEeTCTBEHHbIE 3a 06pPabOTKY MOryT U3MEHATb CTATYC 3asABKU, Ha3Ha4YaTb UCMONHUTENS
3afBKU, MCaTb COOBOLLEHNSA B YaTe N0JIb30BaTENO U U3MEHSTb CPOKKU SLA npu
HeobxoanmMocTy;

o OTBETCTBEHHbIe 3a KOHTPOJIb BbINOJIHEHUA. BbibepnTe B packpbIBaOLWEMCS CTMIUCKE
noJib30BaTesIeil, KOTOPbIe MOIYT KOHTPONPOBaTL NnpoLecc 06paboTkn 1 BbINOSHEHNS
3a9BKW. CNUCOK COCTOUT 13 aAMUHUCTPATOPOB JI0KaLMKN, KOTOPbLIM BblNa Ha3HavyeHa
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COOTBETCTBYIOLLAA ycayre posib — «MeHeAXXep no apeHge» nin «<MeHegxep no
ycnyram»,

OTBETCTBEHHbIM 33 KOHTPOJIb MPUXOAST OMOBELLEHUS 06 UCTEYEHMMN CPOKOB SLA.
OTBETCTBEHHbIE 3@ KOHTPOJIb MOFYT U3MEHATb CTATYC 3as8BKW, HAa3HAYaTb UCNOSHUTENS
3asBKW, NNCaTb COODOLLIEHNS B YaTe MOJIb30BATENO N U3MEHSTb CPOKM SLA npu
HeobxooumMoCTu;

o OTBETCTBEHHble No pacyeTaM. lNosie oTobpa)kaeTcs TONbKO ANs YCAYr C TUMOM
«Mpoaa)ka HOMeHKNaTypbl», «<BPOHNPOBaHME», «KOBOPKUHI» 1 «OTenb». BeibepnTe B
PaCKPbIBalOLLEMCS CMUCKE NOJb30BaTeNeN, KOTopble MOryT obpabaTbiBaTb 3asBKM Ha
HpoHMpOBaHME KOBOPKMHIa € 6e3HaNnyHbIM pacyeTaM. Cnncok COCTOUT U3
aZMUHNCTPATOPOB JI0KaLMKW, KOTOPbIM Oblla Ha3HaYeHa ponb «MeHem)Kep No apeHae».

MpumMeyvaHue. MNone «OTBeTCTBEHHbIE 3a De3HaNM4YHbIK pacyeT» oTobpaxaeTcs
TONLKO AN18 YCAYTr € TUMOM «KOBOPKUHI»,

e 3afaNTe BpeMS aBTOMATUYECKOr0 3aKPbITMA 3a59BKM B NoJie «BpeMsa aBTO3aKpbITUA 3aABKU»
ana npocton ycnyru. Mpu obpaboTke 3a8BKM MCMONHUTENb MEPEBOAUT 3asBKY B CTaTyC
«BbinosiHeH. OXXupaeT NOATBEPXAEHUA», 3 3aKa34YNK AOJKEH NOATBEPAUTDL, YTO 3asBKa
OEeNCTBMTENbHO BbINOJIHEHA. ECNM 3aKa34ynK He NOATBEPAUT BbINOJHEHME 3a8BKM 3@ YKa3aHHOe
BpeMs, Hanpumep 3a 24 4aca (1440 MUHYT), TO CTATyC 3a9BKM aBTOMaTUYECKN N3MEHUTCS Ha
«BbINOJIHEH».

MpuMeyaHune. DTOT NapaMeTp HacTpamBaeTCs TONbKO A8 NPOCTON ycnyru. Onsg ycnyr Tuna
«lpodaxka HOMeHKNaTypbl», «bpoHMUpPOBaHNE» N «KOBOPKUHI» BPpEMS aBTOMaTU4eCKOro
3aKPbITUA 3a9BKN HE 3a4aeTCH.

1. Haxmute «CoXpaHUTb>.

B pe3y/nbTaTe nocsie co3naHus 3asBKW Mo YC/yre yKasaHHble HAacTPONKM by ayT NpMMeHeHb!.

Cm. Takxe: Co3paHune, pefakTMpoBaHue 1 yaaneHue ycnyru | Hactponkum ycnyrn 6poHnpoBaHus
HacTponku ycnyru 6poHMpoBaHMA KOBOPKUHIa | Dn1eMeHTbl PopMbl 3aKasa ycnyru | HacTporka
LOorosopa-oepThl ycayru
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