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HacTponka obpaboTku 3a8BOK

ObpaboTka 3a8BOK HAaCTpanMBaeTCs B popMe CO3AaHUS U PefaKTUPOBAHNS YCIyTI.

Ina HacTponkn 06paboTKM 3aKa30B Mo ycayre:

e YcTaHOBUTE (hNaxoK «JLo6GaBUTb KHOMKY AJ1A OTNPaBKMU 3aABOK>» [1/1 NPOCTON YC/Yri, ecnm
Nno OaHHOW ycnyre npegnosaraetcs paboTa ¢ 3asBKaMu. KHonka byneTt otobpaxaTbcsa npu
NPOCMOTPE YCAYru Nosib30BaTes1eM.

MpuMmeyaHune. OTOT NapaMeTp HaCcTpamBaeTCs TONbKO A8 NPOCTON ycnyru. Onsg ycnyr Tuna
«lpofaxka HoOMeHKNaTypbl», «bpoHMpoBaHME», «KOBOPKUMHI» U «OTeNIb» KHOMKa 3aKasa yCayru
oTobpaxkaeTcs Bceraa.

* I3MeHMTe Ha3BaHNe KHOMKW Npu HeobxoAMMoCTH B None «HazBaHUe KHOMKM» L1151 NMPOCTOW
yCnyru.

MpuMmeyaHune. OTOT NapaMeTp HaCcTpamBaeTCs TOJbKO AAA NPOCTOon ycnyru. Ong ycnyr Tuna
«Mpofaxa HOMeHKNATYpbl», «BpoHMpoBaHNE», «KOBOPKUHI» 1 «OTENb» B NOJIb30BATENIbCKOM
NHTepdence KHOMKN 3aKa3a yCayrn MMeKT Ha3BaHUA «3akKa3aTb» U «3abpoHnpoBaTh».

e HactpoinTe cpoku SLA B 061acT «CpOK MCNONHEHUSA 3aABKMW» Npy HE0OX0ANMOCTN:

o BpeMs nepBoro orBeTa. YKaXxute BpeMs B MUHyTax, B Te4EHNE KOTOPOro noce
C034aHNA 3a9BKN He0HX0AMMO OTBETUTL MOJIb30BaTEN0. [1epBbIl OTBETOM CHMTAETCSH
nepeoe coobLieHne B YaTe OT OTBETCTBEHHOr0 3a 06paboTKy 3as8BKK;

o BpeMsa BbIMOJIHEHUA. YKaXXNTE BPEMSA B MUHYTaXx, B TEYEHNE KOTOPOro 3asBKa OOJ/IKHA
ObITb 3aKpbITa. 3asBKa CYNTAETCA 3aKPbITON, KOrAa CTaTyC N3MEHAETCA Ha
«BbINOJIHEH>,

e YKa)KunTe NocCTaBLINKa YCIYTr U OTBETCTBEHHbIX 3@ 3aBKY B 0611acT «KOHTponb U
obpaboTka 3asaBkKu»:

o MocTaBLKK. BbibepnTe B pacKpbiBaOLWLEMCS CMIMCKE KOMMaHMIO-NOCTaBLLMKA, KOTopas
npenocTaBnseT ycayry. CIMCOK COCTOMT U3 KOMMaHWIA, Y KOTOPbIX €CTb AEACTBYIOLLNNA
A0roBOpP C TUMOM «[lOroBOp OKa3aHWUs yCayr», U ynpasfsoWwen KoMnaHum nokauum. Mo
YMOJIYaHWIO B MOJIe YCTaHOBMIEHA YNPaBAAoLLAas KOMMAHNS NOKauuu;

o OTBeTCTBEeHHble 3a 06paboTKy. BribepnTe B packpbiBaloLLEMCA CIMCKE
nonb3oBaTesnien, KoTopble MoryT obpabaTbiBaTb 3asBKy nocae co3faHus. Cnmcok cocTont
13 a[MMHNCTPATOPOB JIOKaLLMK, KOTOPbIM Oblna Ha3HaYeHa COOTBETCTBYIOWan ycnyre
posb — «MeHep)Xep no apeHae» v «<MeHep>XXep nNo ycnyram».

OTBeTCTBEHHbIM 33 06paboTKy NMPUXOAAT OMOBELLEHNS O HOBOW 3asBKE, O HOBbIX
coobLLeHnsx oT Nosb3oBaTens, 06 nctevyeHnn cpokoB SLA 1 06 oTMeHe 3asBKU.
OTBeTCTBEHHbIE 33 06PabOTKY MOryT N3MEHATb CTATYC 3as8BKU, Ha3Ha4YaTb UCNOHUTENS
3asBKW, NNCaTb COODOLLIEHNS B YaTe NOJIb30BATENO N U3MEHSTb CPOKM SLA npu
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HeobxoOommMoCTu;

o OTBETCTBEHHbIe 3a KOHTPOJIb BbINOJIHEHUA. BbibepnTe B pacKpbIBaOLWLEMCS CMINCKE
noJsib30BaTesIeil, KOTOPbIe MOIYT KOHTPONPOBaTL NpoLecc 06paboTkn 1 BbINOSHEHWS
3asBKMW. CMMCOK COCTOMT 13 aAMUHUCTPATOPOB NIOKALIMK, KOTOPLIM Bbisla Ha3HavYeHa
COOTBETCTBYIOLLAs ycyre posib — «MeHep)Xep no apeHae» uin «<MeHepxep no
ycnyram»,

OTBETCTBEHHbLIM 3@ KOHTPOJIb NMPUXOAAT OMNOBELLEHNS 06 UCTe4YeHUn cpokos SLA.
OTBETCTBEHHbIE 33 KOHTPOJIb MOTYT U3MEHATb CTATYC 3asABKU, Ha3Ha4YaTb UCMONHUTENS
3a9BKU, MCaTb COOOLLEHNS B YaTe N0JIb30BATENO U U3MEHSTb CPOKKU SLA npu
HeobxoanmMocCTy;

o OTBETCTBEHHbIe Mo pacyeTaM. [1osie oTobpa)kaeTcsd TONbKO AN YCAYr C TUMOM
«Mpogaxa HOMEHKNaTypbl», «<bpoHnpoBaHmne», «KOBOPKNHM» 1 «OTenb». Boibepute B
pacKpbIBaOLWEMCS CMUCKE NMOoJib30BaTeNen, KoTopble MOryT obpabaTeiBaTb 3a4BKM Ha
HpoHMpoBaHMe KOBOPKMHIa ¢ 6e3HannyHbIM pacyeTaM. CMCoK COCTOUT U3
aQMWHNCTPATOPOB SIOKAL MK, KOTOPLIM Bblfla Ha3HaYeHa posib «MeHea )Kep No apeHae».

MpumMeuaHue. Mosne «<OTBETCTBEHHbIE 3a ODe3HaNNYHbIA pacyeT» oTobparkaeTcs
TOIbKO 419 YCAYT C TUNOM «KOBOPKMHI».

e 3afaNTe BpeMS aBTOMATUYECKOr0 3aKPbITUA 3a59BKM B NoJie «BpeMsa aBTO3aKpbITUA 3aABKU»
ans npocton ycnyru. Mpu obpaboTke 3a9BKN UCMONHUTESNb NEPEBOAUT 3a8BKY B CTaTyC
«BbinosiHeH. OXXupaeT NOATBEPXAEHUA», 3 3aKa34YNK AO0JKEH NOATBEPAUTDL, YTO 3asBKa
OEeNCTBMTENbHO BbINOJIHEHA. ECM 3aKa34ynK He NOATBEPAUT BbINOJHEHME 3a8BKM 3@ YKa3aHHOe
BpeMs, Hanpumep 3a 24 4aca (1440 MUHYT), TO CTATyC 3a9BKM aBTOMaTUYECKN N3MEHUTCS Ha
«BbIMOJIHEH».

MpuMeyaHue. OTOT NapamMeTp HaCTpamBaeTCa TOJIbKO 4J1 MPOCTON ycayru. Ona ycnyr Tuna
«lNpopa)ka HoOMeHKNaTypbl», «bpoHNpoBaHME» N «KOBOPKUHI» BpeMs aBTOMaTU4YeCKOro
3aKpbITUSA 3a5iBKWN He 3a[aeTCs.

e Haxxmute «COXpaHUTb>.

B pe3ynbTaTe nocsie co3aaHuns 3a8BKu Mo YC/yre YKa3aHHble HaCTPOVKN ByayT NpuMeHeHbI.

Cm. Takxe: Co3faHve, pefakTupoBaHue 1 yaaneHue ycayru | Hactponku ycnyru 6poHMpoBaHus
HacTponku ycnyrn 6poH1MpoBaHa KOBOPKMHIa | 9n1eMeHTbl (popMbl 3aKa3a ycyru | HacTponka
LOrosopa-odepTbl yCayru
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