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HacTponka obpaboTku 3a8BOK

ObpaboTka 3asBOK HacTpanBaeTCs B hopMe CO3AaHNA N PefaKTUPOBaHNA YCAYTIA.
Ina HacTponkn 06paboTKM 3aKa30B Mo ycayre:

e YcTaHoBNTE (h1axxoK «JLoOaBUTb KHOMKY A1 OTNPaBKMU 3aABOK» /1 NPOCTON YCyrn, ecam
Nno OaHHOW ycnyre npeanonaraetcs paboTa ¢ 3asBkamun. KHonka byneTt otobpakaTbca npu
NPOCMOTPE YCNYrn NoJib30BaTENEM.

MpumMevaHue. OTOT NapameTp HaCTpamBaeTCs TOJIbKO AAs NPOCTON ycnyri. Ans ycayr Tuna
«lpofaka HOMeHKNaTypbl», «bpoHMpoBaHME», «KOBOPKUHM» U «OTeNIb» KHOMKa 3aKa3a yCcayru
oTobparkaeTcs Bcerga.

* /I3MeHNTe Ha3BaHWe KHOMKK Npy HeobxoanMocTu B nose «<Ha3BaHMe KHONKMW» A5 NPOCTOW
ycnyru.

MpuMeyaHune. OTOT NapaMeTp HaCcTpamMBaeTCs TOAbKO A8 NPOCTON ycnyru. Onsg ycnyr Tuna
«lNpopa)ka HOMeHkNaTypbl», «bpoHNpoBaHME», «KOBOPKUHI» N «OTeNb» B M0JIb30BaTE/IbCKOM
NHTepdence KHOMKN 3aKa3a yCNyrn UMeT Ha3BaHUsA «3akKa3aTb» N «3abpoHNPOBaTL>.

e HacTtponTe cpoku SLA B 061acT «CpOK MCNONHEHUA 3aABKMW» Npy HEOBX0ANMOCTN:

o BpeMs nepBoro oTBeTa. YKaXxuTte BPemMs B MUHYTaXx, B Te4eHNe KOTOPOoro nocie
CO3[1aHUs 3asBKM HEOOX0ANMO OTBETUTbL MNONb30BaTENO. [1epBbIi 0TBETOM CYNTAETCS
nepsoe cooblieHne B YaTe OT OTBETCTBEHHOr0 3a 06paboTKy 3asBKY;

o BpeMsa BbIMOJIHEHUA. YKa)XNTe BPeEMSA B MUHYTaXx, B Te4eHNEe KOTOPOro 3asBKa AOJIKHA
ObITb 3aKpbITa. 3asBKa CYNTAETCA 3aKPbITON, KOrAa CTaTyC U3MEHAETCA Ha
«BbINOMIHEH».

e YKaXuTe NocTaBLMKA YC/IYT N OTBETCTBEHHbIX 3a 3asBKY B 06/1acT «KOHTpPONb U
obpaboTka 3aaBKK>:

o MocTaBWMK. BoibepuTe B pacKpblBaOLLEMCS CANCKE KOMMNAHMIO-NOCTaBLUMKa, KOTopas
npepoctasnseTt ycnyry. CNMcok COCTOUT M3 KOMMAHUN, Y KOTOPbIX eCTb AeNCTBYOLLNN
LLOroBoOp C TUMOM «[loroBop oka3aHua yCayr», U yrnpasnsioLen KoMmnaHnm nokaumm. Mo
YMOJIHaHUIO B MOJ1e YCTaHOB/IEHa YNPaBASAIoLLas KOMNaHUs noKaumm;

o OTBeTCTBeHHble 3a 06paboTKy. BbibepnTe B pacKpbIiBalOLLEMCS CMINCKE
nofb3oBaTenen, Kotopble MoryT obpabaTbiBaTh 3a8BKYy nocne co3gaHus. Cnmcok cocTonT
N3 aOMUHUCTPATOPOB JIOKaLUUKM, KOTOpPbIM Bblna Ha3HavYyeHa COOTBETCTBYOWANA ycnyre
posib — «MeHep)xep no apeHpe» nnin «<MeHep>XXep no ycnyram»,

OTBETCTBEHHBLIM 32 06paboTKy NPUXOAAT OMOBELLEHNS O HOBOW 3asBKE, O HOBbIX
cooblLLeHMax oT nosib3oBaTens, 06 ncTteveHnn cpokosB SLA 1 06 oTMeHe 3asBKW.
OTBeTCTBEHHbIE 3a 06pPabOTKY MOryT N3MEHATb CTaTyC 3asABKU, Ha3Ha4YaTb NCMOJHUTENS
3as1BKM, NcaTb Co0bLLEHMA B YaTe NOJIb30BATENO U U3MEHSTb CPOKM SLA nipm
HeobxoanmMocTu;

o OTBeTCTBEHHbIe 3a KOHTPOJIb BbiMOJIHEHUA. Bb|6ep|/|Te B paCKpbiBatOWEMCA CMNCKeE
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nosib3oBaTeNen, KOTopble MOryT KOHTPOMPOBaTb npoLecc 06paboTKu 1 BbINOSHEHUS
3aaBkuW. CNUCOK COCTONT 13 aAMUHUCTPATOPOB JI0KaL MK, KOTOPbIM Bbina Ha3HavyeHa
COOTBETCTBYOLWWan ycnyre posb — «MeHep>xep no apeHpe» nin «<MeHegxxep no
ycnyram».

OTBETCTBEHHbLIM 3@ KOHTPOJIb MPUXOAAT OMOBELLEHNS 06 uCTe4eHUn cpokos SLA.
OTBETCTBEHHbIE 3a KOHTPOJIb MOTYT N3MEHATb CTaTyC 3asBKWU, Ha3Ha4YaTb NCMOAHUTENS
3a8BKW, NNCaTb COODOLLIEHNS B YaTe MN0JIb30BATENO U U3MEHSTb CPOKKU SLA npu
HeobxoaumocCTu;

o OTBETCTBEHHbIe MO pacyeTtaM. BuibepuTe B packpbiBatoLWLEMCA CNUCKE NOJib30BaTeNEN,
KoTopble MoryT obpabaTbiBaTh 3ad9BKN Ha BPOHMPOBaAHME KOBOPKUHIa C Be3HaIMyHbIM
pacyeTaM. CMCoK COCTOUT M3 aAMUHNCTPATOPOB JIOKALUKN, KOTOPbLIM Bblla Ha3Ha4yeHa
ponb «OTBETCTBEHHbIN NO pacyeTam».

MpumeyaHue. MNone «OTBETCTBEHHbIE NO pacyeTaM» 0Tobpa)kaeTcsa TONbKO Ans
ycnyr ¢ Tunom «fpofaka HOMeHKNaTypbl», «bpoHMpoBaHue», «KOBOPKMHI» U «OTesb».
e 3afaNTe BpeMs aBTOMaTUYECKOr0 3aKPbITMA 3a59BKM B NoJie «BpeMsa aBTO3aKpbITUA 3aABKU»

ans npocton ycnyru. Mpu obpaboTke 3a9BKN NCMONHUTENb NEPEBOAUT 3a8BKY B CTaTyC
«BbinosiHeH. OXXupaeTt NOATBEPXXAEHUA», 3@ 3aKa34YNK AOJKEH NOATBEPAUTDL, YTO 3asBKa
OeNCTBMTENbHO BbiNOJIHEHA. ECnv 3aKa34ynk He NOATBEPAUT BbINOJHEHME 3a8BKM 3@ YKa3aHHoe
Bpems, HanpuMep 3a 24 Yaca (1440 MUHYT), TO CTaTyC 3a8BKN aBTOMATUYECKM U3MEHUTCH Ha
«BbINOJIHEH».

MpumMevaHue. OTOT NapamMeTp HaCTpanBaeTCs TOJIbKO AAsA NPoCTon ycnyrin. Ang ycayr Tuna
«[Mpopaxa HoMeHKNaTypbl», «BpoHMpoBaHne» N «KOBOPKUHM» BpeMsi aBTOMaTUYECKOro
3aKpbITUA 3a9BKUN He 3a4aeTCH.

1. Haxmute «CoXpaHUTb».

B pe3ynbTaTe nocsie Co34aHNs 3a8BKM N0 YCNyre yKa3aHHble HAacTPOWKK 6yayT NPpUMEHEHBI.

Cm. Takxe: Co3paHuve, peflakTMpoBaHue 1 yaanenune ycayru | Hactponkun ycnyru 6poHnpoBaHus |
HacTponku ycnyrun 6poHMpoBaHUA KOBOPKUHIa | Dn1eMeHTbl PopMbl 3aKasa ycnyru | HacTporka
norosopa-oepTbl yCyru
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